
 
 
Agradecemos seu contato e interesse pelo sistema Residencial Online. 
 
O objetivo do sistema é ser um canal de comunicação entre os moradores e a administração do 
condomínio.  É como uma rede social porém de acesso restrito aos moradores. Os próprios moradores 
podem enviar mensagens entre si, publicar anúncios, debater um tema no fórum online, informar sobre 
eventos, etc. É um site dinâmico, baseado no conceito de interatividade da web 2.0. 
 
Funcionalidades: 
 
Após se identificar com seu login e senha, o morador irá visualizar a seguinte tela. Nessa imagem é 
possível visualizar na parte superior a logomarca e nome do condomínio e o nome do morador. Logo 
abaixo o menu de acesso às ferramentas do sistema e mais abaixo o painel de mensagens, lista de 
aniversariantes da semana e previsão do tempo da cidade onde está o condomínio. 
 

 
 
Breve descrição de alguns módulos: 
 

• Mensagens: é um email interno do condomínio. Os moradores podem enviar e receber 
mensagens entre si e também com a administração/síndico. Para enviar uma mensagem pode-se 
digitar o nome do morador ou o número do apartamento/casa.  

 
• Classificados: esse é um módulo para publicação de anúncios. Qualquer morador pode entrar no 

sistema e inserir fotos e descrição do que estiver vendendo ou alugando. O morador pode inserir 
e remover seus anúncios e receberá diretamente as mensagens de possíveis interessados. A 
imagem abaixo mostra o detalhe de um anúncio publicado. Podem ser colocadas até 4 fotos e há 
um espaço para que interessados no produto possam enviar uma mensagem diretamente ao 
vendedor. 

 



 
 
 

• Enquetes: as enquetes são muito úteis para colocar em votação qualquer assunto e saber a 
opinião da maioria. Também é um espaço para debate. A imagem abaixo mostra o resultado de 
uma enquete e alguns comentários de moradores durante o debate sobre a questão. 

 



 
 

• Fórum: o fórum é um espaço para debate mais amplo. Os moradores podem discutir um 
determinado assunto e se for o caso por em votação alguma questão utilizando o módulo de 
enquete. 

 
• Álbum de fotos: permite que fotos do condomínio e de eventos realizados pelos moradores 

possam ser publicados no site. 
 
• Documentos: Essa seção guarda todos os documentos que a administração quiser disponibilizar 

online para todos os moradores. Quando um documento é publicado, o sistema automaticamente 
envia um email para todos os moradores avisando-os. Os documentos publicados podem ser 
notícias, regulamentos internos, atas de assembléia, etc. Qualquer arquivo em formato Word, 
Pdf, Excel, etc pode ser adicionado à biblioteca de documentos.  

 



 
 

• Sites recomendados: essa é uma área para publicação de links sobre notícias, matérias ou 
serviços na web de interesse do condomínio. Qualquer morador pode recomendar um site nesse 
espaço.  

 
• Listagem de usuários: funciona como uma lista telefônica do condomínio com o nome, número 

da casa/apto, telefones, profissão, etc de cada morador. Os moradores definem quais os dados 
ficarão visíveis para os demais moradores e quais ficarão ocultos. A administração poderá 
visualizar todos os dados. 

 
• Listagem de prestadores de serviço: essa é um espaço onde moradores recomendam ou 

reprovam o serviço de prestadores de serviço. Por exemplo, um pintor fez um bom serviço, o 
morador poderá colocar os dados dessa pessoa e recomendá-lo. Da mesma forma, se o serviço 
foi mal feito, poderá informar o que aconteceu e alertar os demais moradores. Ás vezes 
precisamos de um serviço e não sabemos a quem recorrer. Podemos escolher aleatoriamente pela 
lista telefônica ou podemos consultar essa seção do sistema e verificar as recomendações de 
nossos vizinhos. 

 
• Clipping de notícias: essa é uma seção com atualização diária que vasculha a web em busca de 

notícias relacionados a condomínios. 
 
• Cadastro de moradores, dependentes, empregados e veículos: seção administrativa que 

permite controlar e filtrar em um único lugar todos os dados dos moradores. Visível apenas pelos 
usuários administradores (síndico, etc). 

 
• Eventos: essa seção permite informar a data e hora da realização de um evento como por 

exemplo, uma assembléia, um bazar, um campeonato de futebol/tênis, etc e ainda possui um 
espaço para que as moradores confirmem sua presença. 

 
O sistema pode ser customizado para atender a particularidades específicas de um condomínio ou 
mesmo para integração com outros sistemas. Também é possível utilizar o domínio do seu condomínio 
(www.seucondominio.com.br) para acessar o sistema, ficando ainda mais personalizado. Caso seu 
condomínio ainda não tenha um domínio na web podemos registrá-lo pra você. 
 
 
Comercialização: 
 Utilizamos o conceito SaaS (Software as a Service) ou seja “software como um serviço”. Nós 
fornecemos um pacote de serviços que consiste na hospedagem do sistema e do banco de dados em 
servidores próprios, backup diário dos dados, suporte e desenvolvimento de customizações e melhorias.  
  



 É cobrada uma mensalidade e uma taxa de configuração inicial dos servidores e banco de dados. 
No entanto, se nos primeiros 30 dias de utilização não estiver satisfeito com o sistema, temos uma 
política de garantia onde seu dinheiro é devolvido integralmente sem burocracia.  Adotamos essa 
política porque confiamos no produto, sabemos que é uma ferramenta muito útil e até hoje nenhum 
condomínio cancelou o contrato. 
 
 Atenciosamente 
 
 Equipe Residencial Online 
 
 Mais informações: info@smatec.com.br 
 Vendas: 019 3119-7393  
 

 


